




概念：固定的程序和习惯。容易理解，也容易推测出下一步要做的事情。固定的流程和程序能给孤独症
带来自信。

示例：
为孤独症儿童制定学习和工作时的程序，如换衣服、洗澡、刷牙等行为将来也不会改变顺序，掌握这些

不变的行为顺序，不可轻易改变。
对那些儿时可以原谅但长大以后就不允许做的事情，最好不要教给TA，从开始就要求TA掌握“长大以

后也允许做的事情”。

惯例（理性程序）07

结构化教具包括先后卡（提示先后顺序和激励）、选择卡（建立自主选择意识）、指示卡（明确行为规范
和自我评价）、任务流程教具（指引操作过程）等。

结构化教具01

（三）结构化教具与社交故事

先后卡

选择卡

指示卡

任务流程教具

Tips： 设计、制作教具的原则

1. 安全性：材料安全、使用安全。
2. 遵循结构化原则：从上到下、从左到右，采用视觉效果的指导书、完成品提示等。
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3. 突出主题。
4. 材料的选择和使用：就地取材，使用材料要节约，降低制作成本。
5. 简单明了。
6. 具有创新性：基于训练目的和学生特质。
7. 提示物的选择与位置安排：提示物和主题要有很大差别，根据学生能力和特点选择提示物。
8. 牢固耐用：大部分孤独症人士不能正确对待和使用物品，所以教具要牢固耐用。
9. 方便使用和管理：考虑使用、存放和易于管理，合理安排教具空间，减少孤独症信息混乱。
10.美观：美观大方，尽量减少不必要的视觉刺激，避免导致使用者信息输入的混乱，引发情绪及行为
问题。

社交故事是以孤独症人士自身口吻编写的故事，综合运用文字、相片、图画来描述不同的社交场合的
特点，通过描述情境、他人想法、恰当行为和肯定句，借着讲故事、读故事以增强孤独症人士对社交处境的
理解能力，帮助其规范社交行为，解决在社交环境中的具体问题。

社交故事02

图文示例：《我叫李卓凝》

文字示例：《我是个称职的饼房陈师傅》

通常大家都会按照领导的安排开展工作，饼房师傅们也可以按照厨师长的安排进行工作。在饼

房工作时，通过厨师长的协调安排，可以提高工作效率，节约原材料，为企业创造更大价值。如果

我不听从安排，根据自己的想法每天做三塔一酥，其他师傅会认为原材料不够用，很多的点心卖不

出去会过期变质，造成浪费，给酒店带来损失。我可以尝试按照厨师长的安排做事情，为酒店创造

有效价值。这样大家就会夸我是个称职的饼房陈师傅。

Tips：编写社交故事的注意事项

【 结构 】
1. 描述事实的句子，通常包括社交处境的情况、人们的行为和表现。
例句：人们生病了，便可能要看医生。
2. 表达大多数人对事件的共同意见或看法，具有加强意思的作用。
例句：我自己收拾衣物，妈妈夸我很能干。
3. 形容别人的思想状态，包括观点、想法、感受及知道什么等。
例句：同学们知道下雨时留在教室休息。
4. 指出各种社交活动中恰当的行为，引导孤独症依从或选择，通常会加入“尝试”的字眼。
例句：当物品放在同事的桌子上时，我尽量不要动。

【 内容 】
•  回应标题的问题及涉及的种种问题
•  与孤独症人事部门分享社交数据
•  大多以第一人称编写

【 遣词用句 】
•  使用书面语
•  尽量使用正面的句子
•  简洁明确的字眼
•  注意用词的音调和韵律
•  提供弹性，避免使用过于绝对的字眼，有助于面对事实情境中的变数

【 视觉提示的配合 】
•  按照孤独症认识的能力及故事内容分配文字、图片、相片或实物的比例
•  可采用黑白的线条，减少分散学生注意力及误解讯息的情况

【 制作过程 】
•  社交故事宜个别独立成册
•  配合孤独症人士的兴趣，改动为电子简报版
•  阅读能力低的孤独症人士，可以录音形式播放
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以下术语表有助于更好地理解和开展心智障碍支持性就业辅导工作。

核心概念
1.心智障碍者    Individuals With Intellectual And Developmental Disabilities 
*注：智力发育迟缓、孤独症谱系障碍、脑瘫伴随智力障碍、唐氏综合征、后天脑部损伤、多重

障碍及行为异常等原因而影响心智能力发展，在参与社会生活过程中可能面临沟通理解、学习技

能、获取信息和人际互动等方面障碍的人群。

2.支持性就业    Supported Employment
*注：重度残疾人尤其是心智障碍者在就业辅导员专业的、系统的、持续性的支持下，在融合

的工作环境中实现平等的、有薪酬的、稳定的就业。

3.就业辅导员    Employment Counselor/Job Coach
*注：在工作场所为心智障碍者提供基于岗位要求的密集型支持，并协助用人单位在就业环境

中建立自然支持体系，在心智障碍者能够独立完成工作任务后退出工作现场，转而提供渐退支持

和跟踪反馈服务的专业人员。

服务流程与工具
4.职业评估    Vocational Assessment
定义：评估个人技能、兴趣及职场适应能力，制定就业计划。

5.个别化就业计划（IEP）    Individualized Employment Plan
*注：明确职业目标、支持策略及阶段性任务。

6.就业安置    Job Placement
定义：匹配个人能力与雇主需求，协助获得合适职位。

7.转衔服务    Transition Services
定义：帮助青少年从教育阶段过渡到职场（如职业培训、实习）。

8.职业能力评估    Vocational Ability Assessment 
对心智障碍者的兴趣、能力、技能水平等进行评估，以确定其适合的工作类型和环境。

附 录
附录一：支持性就业术语表 9. 工作场所评估    Workplace Assessment 

对工作场所的实体环境及人文环境进行评估，确定其是否适合心智障碍者工作。

10. 职业匹配    Vocational Matching 
将心智障碍者的能力和兴趣与工作场所的需求进行匹配，必要时对工作内容做出调整。

11. 系统性指导    Systematic Instruction 
通过简单易懂和循序渐进的教学方式，对心智障碍者进行指导，使其能够独立和有效地工作。

支持策略与技术
12. 工作教练    Job Coach
定义：在职场提供现场指导，帮助适应工作流程和社交环境。

13. 岗位定制    Job Carving
定义：调整工作任务或时长，使其符合个人能力（如拆分复杂任务）。

14. 职务再设计    Job Redesign
定义：修改职位职责或环境，提升可及性（如灵活工时、简化流程）。

15. 辅助技术    Assistive Technology
例：语音提示软件、任务清单工具等。

16. 自然支持    Natural Supports
*注：在融合就业环境中，自然支持通常由心智障碍者的同事、上级或直接管理人员在日常工

作中自然而然地提供，不会显著增加团队或用人单位额外工作量。

17. 关键同事    Key Colleague 
在工作场所中，被指定为支持心智障碍者的关键人物，通常由细心、有责任心的同事担任。

18. 淡出策略    Fading Strategy
就业辅导员逐渐减少对心智障碍者的直接支持，使其逐渐独立工作的过程。

长期支持与协作
19. 持续性支持    Ongoing Support
定义：长期跟踪服务，应对职场变化或个人需求波动。

20. 雇主教育    Employer Education
内容：消除偏见、提供合理便利建议、税收优惠等政策宣导。

21. 自我倡导    Self-Advocacy
定义：培养个体表达需求、维护权益的能力（如沟通培训）。

其他关键术语
22. 职场适应培训    Workplace Adjustment Training
内容：社交技能、压力管理、时间管理等。

23. 同伴支持    Peer Support
定义：由有相似经验的同伴提供经验分享与情感支持。

24. 竞争性就业    Competitive Employment
定义：在公开职场中与无残疾者同等竞争并获得薪酬。

25. 融合就业    Inclusive Employment
*注：有劳动能力、有就业愿望的残疾人在平等的基础上充分参与社会就业，在开放、非歧视

与无障碍的环境中与他人一起工作，获得同等的收入和社会保障的过程。

26. 合理便利    Reasonable Accommodation
例：调整工作设备、提供书面指示等。

【 实施 】
•  根据实施对象确立目标，并监察学生的情绪及行为表现
•  安排逐步减少使用，提升其独立性
•  教导者与学生建立良好的关系，关注学生的兴趣及专注力，不要强迫阅读
•  尝试用不同方法让学生明白故事内容或加以测试，加入创造活动，帮助泛化

TEACCH体系强调“双向奔赴”⸺既提升个体能力，也调整环境支持，最终实现孤独症人士的自主
与尊严。结构化教学是 TEACCH 体系中的核心内容，通过诊断测评、物理性结构化、时间表、模式系统、视
觉结构化、惯例和社交故事等方法，帮助孤独症人士提高学习能力、促进自立、改善交流和管理行为。在
实施过程中，应根据孤独症人士的具体需求，制定个性化的教育计划，确保教学内容的有效性和实用性。

课程小结

实践任务： 设计一份“***”任务流程卡（含视觉提示与确认环节）。

培训拓展
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核心概念
1.心智障碍者    Individuals With Intellectual And Developmental Disabilities 
*注：智力发育迟缓、孤独症谱系障碍、脑瘫伴随智力障碍、唐氏综合征、后天脑部损伤、多重

障碍及行为异常等原因而影响心智能力发展，在参与社会生活过程中可能面临沟通理解、学习技

能、获取信息和人际互动等方面障碍的人群。

2.支持性就业    Supported Employment
*注：重度残疾人尤其是心智障碍者在就业辅导员专业的、系统的、持续性的支持下，在融合

的工作环境中实现平等的、有薪酬的、稳定的就业。

3.就业辅导员    Employment Counselor/Job Coach
*注：在工作场所为心智障碍者提供基于岗位要求的密集型支持，并协助用人单位在就业环境

中建立自然支持体系，在心智障碍者能够独立完成工作任务后退出工作现场，转而提供渐退支持

和跟踪反馈服务的专业人员。

服务流程与工具
4.职业评估    Vocational Assessment
定义：评估个人技能、兴趣及职场适应能力，制定就业计划。

5.个别化就业计划（IEP）    Individualized Employment Plan
*注：明确职业目标、支持策略及阶段性任务。

6.就业安置    Job Placement
定义：匹配个人能力与雇主需求，协助获得合适职位。

7.转衔服务    Transition Services
定义：帮助青少年从教育阶段过渡到职场（如职业培训、实习）。

8.职业能力评估    Vocational Ability Assessment 
对心智障碍者的兴趣、能力、技能水平等进行评估，以确定其适合的工作类型和环境。

9. 工作场所评估    Workplace Assessment 
对工作场所的实体环境及人文环境进行评估，确定其是否适合心智障碍者工作。

10. 职业匹配    Vocational Matching 
将心智障碍者的能力和兴趣与工作场所的需求进行匹配，必要时对工作内容做出调整。

11. 系统性指导    Systematic Instruction 
通过简单易懂和循序渐进的教学方式，对心智障碍者进行指导，使其能够独立和有效地工作。

支持策略与技术
12. 工作教练    Job Coach
定义：在职场提供现场指导，帮助适应工作流程和社交环境。

13. 岗位定制    Job Carving
定义：调整工作任务或时长，使其符合个人能力（如拆分复杂任务）。

14. 职务再设计    Job Redesign
定义：修改职位职责或环境，提升可及性（如灵活工时、简化流程）。

15. 辅助技术    Assistive Technology
例：语音提示软件、任务清单工具等。

16. 自然支持    Natural Supports
*注：在融合就业环境中，自然支持通常由心智障碍者的同事、上级或直接管理人员在日常工

作中自然而然地提供，不会显著增加团队或用人单位额外工作量。

17. 关键同事    Key Colleague 
在工作场所中，被指定为支持心智障碍者的关键人物，通常由细心、有责任心的同事担任。

18. 淡出策略    Fading Strategy
就业辅导员逐渐减少对心智障碍者的直接支持，使其逐渐独立工作的过程。

长期支持与协作
19. 持续性支持    Ongoing Support
定义：长期跟踪服务，应对职场变化或个人需求波动。

20. 雇主教育    Employer Education
内容：消除偏见、提供合理便利建议、税收优惠等政策宣导。

21. 自我倡导    Self-Advocacy
定义：培养个体表达需求、维护权益的能力（如沟通培训）。

其他关键术语
22. 职场适应培训    Workplace Adjustment Training
内容：社交技能、压力管理、时间管理等。

23. 同伴支持    Peer Support
定义：由有相似经验的同伴提供经验分享与情感支持。

24. 竞争性就业    Competitive Employment
定义：在公开职场中与无残疾者同等竞争并获得薪酬。

25. 融合就业    Inclusive Employment
*注：有劳动能力、有就业愿望的残疾人在平等的基础上充分参与社会就业，在开放、非歧视

与无障碍的环境中与他人一起工作，获得同等的收入和社会保障的过程。

26. 合理便利    Reasonable Accommodation
例：调整工作设备、提供书面指示等。
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自我管理

交流互动

协同合作

信息处理

解决问题

岗位技能

身体支持

模块

健康管理
学习管理
时间管理
职业规划
沟通意识
交谈技巧
书面表达
当众发言
合作意愿

合作目标理解
合作关系
建立友谊
获取信息
整理信息
传递信息
描述问题

找到关键人
实施方案
独立出行
工作次序
突发情况
身体耐力
负重能力

精细化动作
身体协调性

感知觉与本体感

测评项课题内容

（根据以上指标加权计算）总分

分值

对自己的目标、思想、心理和行为等表现
的管理能力

在与人交往活动中,通过交谈讨论、阅读
并获取信息,以及书面表达等方式来表
达观点，获取和分享信息资源的能力

根据岗位需要,与同事达成合作目标，相
互配合工作

根据岗位需要，运用常规工作方式获取、
整理并传递信息

主动寻找解决问题的途径，并实施解决
方案

有效完成岗位职责内的工作任务

劳动操作相关的身体机能

30
10
10
10
10
5

10
10
10
10
10
10
10
10
10
10
10
10
10
5

10
10
10
10
10
10

一级（85-100分），七大维度得分均衡，综合能力优秀；
二级（70-85分），七大维度得分中有1-2项明显弱势，综合能力良好；
三级（50-70分），七大维度得分中有3-4个明显弱势，综合能力一般，需进行实训及备岗锻炼；
四级（49分及以下），七大维度均有明显弱势，不具备融合就业能力。

2.中国心智障碍者全生涯议题生态地图（V1版）
附录二：支持性就业服务常用工具

权重 评分

1.心智障碍者职业能力测评表

30%

20%

10%

15%

10%

10%

5%

GZB 4-07-03-01 职业指导师国家职业标准
T/ZGZX 0002—2024心智障碍者融合就业用人单位操作指引
天生我才必有用⸺心智障碍青年支持性就业故事案例故事，北京市海淀区融爱融乐心智障
碍者家庭支持中心出品，2018
你好，心同事！⸺心智障碍者支持性就业雇主指南，北京市海淀区融爱融乐心智障碍者家庭
支持中心出品，2019
心智障碍者家庭支持资源手册，深圳壹基金公益基金会 / 北京市晓更助残基金会出品，2022
融合就业雇主支持手册，北京朋辈社会工作发展中心出品，2023
融合就业残障用工雇主指南，北京市海淀区融爱融乐心智障碍者家庭支持中心出品，2023
心智障碍者就业岗位模型汇编，北京市海淀区融爱融乐心智障碍者家庭支持中心出品，2024
我的工作，我的生活⸺心智障碍者就业故事，北京市海淀区融爱融乐心智障碍者家庭支持
中心出品，2024
就业辅导员手册 ⸺就业辅导实用指南，北京市海淀区融爱融乐心智障碍者家庭支持中心
出品，2013
Doing Disability Equaity Training: A Handbook for Trainers, Kenji Kuno, 2012
媒体报道促进中国残障平等指南，联合国教科文组织，2021
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附录三：参考资料与拓展资源
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